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Preambulum

Udvézéljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a H&H 2006 Klimatechnika Kft. &ltal nydjtott szolgaltatasokat igénybe vevé
fogyasztd jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken! A fogyaszté az elézetes tajékoztatasa céljabdl jelen

Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve ,Rendelkezés a fogyaszté elézetes tajékoztatasardl” cimszo alatt (23. oldal)
talalhat informéaciokat.
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

e ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb médon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott (rtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

e ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hianydban az aru nem
tudna betolteni funkcidit (a tovabbiakban: a digitélis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban,
vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan moédon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban
az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Felek: Eladd és Vevo egyiittesen
Fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korén kivill eljaré természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyaszténak minésiil

Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarto: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonbéztetd jelzésének feltiintetésével
Onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitélis szolgaltatas azon képessége,
hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis
tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé éaru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgdltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével l1étrejovd adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyaszté vagy a véllalkozas szamara a személyesen
neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tarolasat,
valamint a tdrolt adatok valtozatlan formaban t6rténé megjelenitését



Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés
nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelélappal, a katalégus, a telefon, a
telefax és az internetes hozzaférést biztosit6 eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzé6dés szerinti Aru vagy szolgéltatas
nyUjtdsara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy
a szerz6dés megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizarélag tavollévék kdzotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt
alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 0nall6 foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége kdrében eljaré személy

Vevé/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kité személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a szerzO6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapulé kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgéltatas.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog eldirasai az iranyadoéak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997 évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tart6s fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXIL. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belil

a vevé allampolgdarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu

tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabbéa a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom szolgéltatasara és
digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabdlyairdl sz61é 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet



Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezé érvényl jogszabdlyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelen tartalmazza a jelen ASZF
az Ont és benniinket illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szdllitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznéalatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatélya ald tartozé szerzé6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzé6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamlazas
Webdruhdzunk a 2007. évi CXXVII. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF
elfogadasdval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

Arak
Az darak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zdarhatd ki annak a lehetésége, hogy izletpolitikai okbdl
az Eladé az drakat médositsa. Az drak médositasa nem terjed ki a mar megkdotott szerz6désekre. Amennyiben Eladé

az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotodttek a felek, gy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:
e OFtosar,

e kedvezménnyel cstkkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-0s
kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibas é&r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informéacio
birtokaban a Vasarl6 elddntheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil
lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyaszt6 az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36 76 611 133
e Internet cim: http://hhklima.hu



e  E-mail: info@hhklima.hu

A fogyasztd széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon beliil - az
irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi vélasszal egyidejlleg megkiildeni.
Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél
rovidebb hatdrid6t jogszabdly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznalasdval kozolt szébeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszt6 dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdldsa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kdteles megérizni, és azt az
ellenérzé hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a véllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakéhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a
véllalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast. Amennyiben az
Eladé és a fogyaszté kozott esetlegesen fennallé fogyasztéi jogvita a targyaldsok sordn nem rendezédik, az alabbi
jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6foki hatésagi feladatokat
a fogyasztd lakohelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjdk el, ezek listja itt taldlhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/


http://www.kormanyhivatal.hu/

Birosagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szo6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltet6 testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk,
ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltets
testiilet eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas
ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuldé kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljdrasban egyiittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében koteles torvényben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén beliil valasziratat megkdldeni a
békéltet6 testiilet szdmara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szélé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani koteles. Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozdasara feljogositott
képvisel6je koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az egyilittm(kodési kotelezettséget megsért6 vallalkozasrél a békéltet6 testiilet értesiti a békéltetd testiilet székhelye
szerinti illetékes fogyasztévédelmi hatdsagot, amely eljar és a jogsértés megallapitasa esetén birsagot szab ki.

Az egylittmiikodési kotelezettség megszegése miatt a birsag mértéke kis és kozépvallalkozasok esetén 200 ezer forinttol 2
milli6 forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya ald tartozo, 100 milli6 forintot meghalad6 éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem Kkis- éskozépvallalkozas esetén 2 milli6 forinttél, a vallalkozas éves nettd arbevételének
5%-aig, de legfeljebb 650 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testiiletekkel vald egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald
aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdgi eljardson kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a
fogyasztét megillet6 jogokkal és a fogyasztét terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet elnokéhez kell irasban
benydjtani: az irdsbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét, tovabba a fogyaszté elektronikus elérhet6ségét,
amennyiben azzal rendelkezik.

2. afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

4. afogyaszté allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

w



5. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas
ligy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteté testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljdaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatédsa irdnti kérelem
el6terjesztésére nem keriilt sor,

7. atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyaszto aldirdsat, kivéve, ha a fogyaszto kérelmét és annak mellékleteit online Gton nydjtja be.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdésolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyaszt6
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianydban a
fogyaszté rendelkezésére 4all6 egyéb irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérél.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrél bévebb informacié itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Testiilet

Telefonszam: 06-72-507-154 Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
llletékesséai teriilet: E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Baranya varmegyei Illetékességi teriilet:

Borsod Abatij Zemplén varmegye
Heves varmegye
Nograd varmegye

Somogy varmegyei
Tolna varmegyei

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuisétatér 4-6.
Telefonszam: 06-62-594-392 Telefonszam: 06-22-510-310

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu Honlap: bekeltetesfejerhu

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu Email: bekeltetes@fmkik.hu

Illetékességi teriilet: Illetékességi teriilet:

Bacs-Kiskun varmegye Fejér varmegye

Békés varmegye Komarom-Esztergom varmegye
Csongrad-Csanad varmegye Veszprém varmegye

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a. Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Telefonszam: 06-96-520-217 Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2.
Hon]ap: bekeltetesgyor_hu Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: bekeltetotestulet@gymsmkik.hu E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Illetékességi teriilet: Honlap: http://panaszrendezes.hu/
Gy6r-Moson-Sopron varmegye Illetékességi teriilet:

Vas varmegye Pest varmegye

Zala varmegye


http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
http://panaszrendezes.hu/

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérdésmarty u. 13-15. Budapesti Békéltetd Testiilet

Telefonszam: 06-52-500-710 Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Telefonszam: 06-1-488-2131

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

llletékesegi terilet: Honlap: bekeltet.bkik.hu

Hajdu-Bihar varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg vairmegye

Illetékességi teriilet:
Budapest

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. torvény (tovébbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi
miinek mingsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon taldlhatdé grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkdili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa

esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: H&H 2006 Klimatechnika
Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandéak.

Az Eladénak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk
miikodésérol, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi
intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a
teljes adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithatd. A weboldalon megjelen6 adatokat
MSSQL és MySQL adatbdazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erésségl titkositdssal vannak tarolva,
kodoldsukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd Aruk  Iényegestulajdonségairdl az egyes  Aruknal
szerepl6 leirasokban adunk tajékoztatast.


mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok
valosagaeért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On &ltal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt
adatok, ha On mar a kévetkezé oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On &ltal megadott
adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitasra
az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége
a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a szerzédés létrejottét. Amennyiben a
Vasarlé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté legrévidebb idén beliil

kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibads rendelés médositdsat a megrendeléskor megadott e-mail
cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.

A honlap hasznalata

A vasarlds nem regisztracidhoz kotott.

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a
Felhasznalé meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhaték meg. Az Akcids
termékek kategoridban az aruhdzban kaphaté 0sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kiilon-kiilén
szerepel az akcio kezdeti és lejarati ddtuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

A honlapon lehetdség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a
kategéridkhoz hasonldan listaszertien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosdrba, a gomb el6tt a sziikséges darabszam bedllithato.
A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti. Itt médosithatja azt, hogy a kosarba tett
termékbdél milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torolheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével
lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A Felhasznal6 a Rendelés folytatdsa gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi
folyamatot.

A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasdra jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé
esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a régebben megadott e-mail cimre.

A megrendelés kovetkez6 l1épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi
mddot. A Felhaszndlé egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a
megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a
megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek taldl, akkor az Igen, megrendelem a termék(kek)et! gomb segitségével véglegesitheti
rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a
visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a
Szolgaltaté felé. Megrendelési szandéktdl fiiggetleniil a Felhasznald a belépést a Belépés/Csatlakozas ablak, vagy a
Belépés meniipont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Profil meniipont, ahol a csatlakozdas soran
megadott adatait tudja médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon.



A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z3détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint
az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,lgen, megrendelem a termék(ek)et!” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kdzolt informacidk nem mindsiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozé
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya alé tartozé megrendelések esetén On minésilil ajanlattevének.

On a ,Igen, megrendelem a termék(ek)et!” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoladsa esetén - fizetési
kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6rés idStartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatét a jelen altalanos
szerzédési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az Eladd, On mentesiil az ajanlati kétottsége aldl.

Elado6 tajékoztatja Vasarloit, hogy a Honlapon leadhaté minimum rendelési érték 2000,- Ft, melybe beleszamit a
szdllitasi- és fizetéssel kapcsolatos koltség.

Rendelés feldolgozasa, a szerzédés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két lépcsSben térténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogaddsanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név,
széllitasi cim, telefonszam, stb.), gy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadaséval egyidejlileg — veliink e-
mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az
automata visszaigazolé e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelheté, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatét. A szerz6dés
akkor jon létre, amikor az Eladd &ltal kiildétt visszaigazolé email az On szadmara a levelezérendszerében hozzéférhetsvé
valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési modok

Banki atutalas

A rendelése ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett neve: H&H 2006 Klimatechnika Kft.

Kedvezményezett szamlaszama: 11732002-20380074

A banki atutalds megjegyzésébe kérjiik tiintesse fel a leadott rendeléséhez tartozé megrendelési szamat!

Fizetés az iizletiinkben

Onnek lehet6sége van a rendelése végosszegét a termék atvételekor az iizletben készpénzzel vagy bankkartyéval
kifizetni.

10



Atvételi médok, atvételi dijak

Futarszolgalattal

Rendelését futarszolgalat szallitja ki az On &ltal megadott széllitasi cimre, amely NEM lehet postafidk, ugyanis arra a
cimre a futarszolgdlat nem tudja kézbesiteni a csomagjat. A kiszallitas napjardl e-mailben vagy telefonon
tajékoztatjuk.

Amennyiben a szallitasi cime Kecskemét 30 km-es korzetében talalhatd, gy a megrendelését munkatdrsaink szallitjak
ki Onnek.

Az aktuadlis szallitasi dijakrdl az alabbi linken tud tdjékozodni:
https://hhklima.hu/szallitas

Személyes atvétel

Uzletiinkben személyesen is &tveheti rendelését email-es vagy telefonon értesitést kévetden.
Részletek itt talal: https://hhklima.hu/kapcsolat

Teljesitési hatarido
A megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30

nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult péthatdridét tizni. Ha az Eladé a péthataridén beliil nem teljesit, a
Vevé jogosult a szerzédéstél elallni.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette &t (ide nem értve azt az esetet,
amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru &tadaséat, ameddig nem gyéz6dik meg arrél, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélatéaval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru
esetén Vasdrld a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij osszegét). Amennyiben az Aru &ra
nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurépai Unid
teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vaséarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
el6irdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyaszté mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy
valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Eurdpai Union beliil kizardlag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast,
vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztdnak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik
kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenysége korén.
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A kommunikacioé és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarl6 tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarléval.

Az Eladé nem koteles megfeleljen a Vasarlé tagéllama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerz6désen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlét ezekrél a kovetelményekrél.

Az Elado eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatérozott pénznemben valdsul meg.

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy az Aru &rénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldéds hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat
(szdllitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladé nem kapja meg teljes mértékben a
vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru &ra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilleté &tadasi lehetéségeket biztositia a nem
magyarorszagi Vasarldknak is.

Amennyiben a Vaséarl6 az ASZF szerint kérheti az Aru széllitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Uniés tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi médon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlé is.

Egyebekben a Vasarlé kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfoldre. Magyar Vasarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szdllitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szdllitasi dijat nem
fizeti meg az Elad6é szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett idépontig, az Eladd a
szerzddést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarldé szamara.

A fogyaszto vevot megilleto elallasi joga

Fogyaszténak a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmdja,
onallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy minésiil, igy jogi személyek nem
élhetnek az indokolas nélkdili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkiili eldllas joga. A fogyaszté az
elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozé6tdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal véllalt ezen feliili
elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon feldil.
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A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése el6tt megilleti az ajanlat
visszavondsanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilleté elallasi vagy
felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beliil elkildi. A
hataridé 14 nap.

irasban torténé eléllds vagy felmondés esetén elegendd az eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil.

A 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet altal biztositott eldllasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé &ltal véllalt ezen feliili
elallasi id6 onkéntes vallalas a jogszabalyan irtakon fellil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elado a fogyaszté elalldsi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetéen koteles elektronikus
adathordozén visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelGen eldll a szerzédéstél, az Eladé legkésébb az
elallasrol valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszté dltal ellenszolgaltatasként
megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtdl eltéré
fuvarozasi mod vélasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallds vagy felmondds esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajard Osszeget a fogyaszté altal igénybe vett fizetési mdddal megegyezé mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél
adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté 4dltal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében torténd késedelem miatt az Eladé-t felelésség nem terheli.
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Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot vélaszt, az
Elad6é nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltiintetett altaldnos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréban nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak
vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
minésiil, ha a fogyaszt6 az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetden felmondja az (zlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott
szolgaltatas nyujtasra vonatkoz6 - szerz6dést, koteles a felmondds vallalkozassal vald kozlése idépontjdig teljesitett
szolgaltatassal ardnyos dijat a vallalkozds szamdra megfizetni. A fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 O0sszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg tllzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzddés
megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye figyelembe,
hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

Afogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megéllapitasahoz sziikséges hasznélatot meghaladé
hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyasztdé szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett
el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatds tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas &ltal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatdarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;
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c. olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;
romlandé vagy minéségét roévid ideig megérzé Aru tekintetében;
olyan zart csomagolésu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadést kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem befolydsolhaté
mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot kovet6en
kertl sor;

h. olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanydnak adasvétele
tekintetében, ha az ataddast kdvetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j-hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I.  lakascélu szolgaltatdas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzdédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra iranyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m. anem targyi adathordozén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a vallalkozas
visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé6
tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazéasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizardlag fogyasztéonak minésiilé Vevékre vonatkozik, a fogyasztonak nem minésiil6é
vasarléra vonatkozoé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi
szerzodés esetében

A szerzddésszer( teljesités kovetelményei dltaldnosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmaz aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszerlinek minésiiljén a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és
egyéb, a szerzédés szerinti jellemzékkel
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e alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkdtésekor az Eladé tudomdsara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Utmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az igyfélszolgalati tamogatast és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek minésiiljon - tovabba- a szerz6dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, mliszaki szabvany
vagy miiszaki szabvany hidnyaban az irdnyadd magatartasi kddex el6ir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvdrhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Eladé, annak
képviselSje vagy az értékesitési lancban részt vevé méas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkoz6
nyilvanos - kiilonésen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd dltal észszer(ien elvarhaté tartozékokkal és utmutatdkkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozé utasitast - és

e meg kell felelnie a véllalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverziéként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerzé6déskotés idépontjaig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzé6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddésszerli teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elad6 végezte el, vagy a az Eladé
felel6sségvallaldsa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen (izembe helyezés az Eladé altal -
illetve digitalis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatéja altal
rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladé helyezi (izembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladd
felel6sségvallaldsa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazé aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarél rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis
tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgéltatas
esetén az daru teljesitésétdl szamitott két éven belll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzbdésszer( teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzédés keretében eladott digitdlis elemeket tartalmazé aru
esetében

Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru
digitdlis tartalmdnak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi
frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy
a fogyaszt6é meg is kapja azokat.
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Az Eladdnak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a
digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege alapjan a fogyaszté
altal észszerlen elvarhato; vagy

e adigitdlis tartalom meghatdarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6étartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitését6l szamitott két éves
idészakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru
hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé tajékoztatta a fogyasztét a frissités elérhet6ségérél és a telepités fogyaszto altali elmulasztasdnak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszt6 altali helytelen telepitése nem
az Eladé éltal biztositott telepitési Utmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrél, hogy
az aru valamely konkrét tulajdonsdga eltér az itt leirtaktdl, és az addsvételi szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt
az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé esetben — a
szerz6déstél is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogérdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt,
kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasdra szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a haszndltsagbdl ered6é hibakon feliiliek, és azoktdl
fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznélt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.
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Az Eladé megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tébbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan daru eltdvolitasat teszi szilkségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra
vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitdsat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe
helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét
ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét
a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali drleszallitdst vagy az adasvételi szerzédés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer(i hataridén beliil vagy a fogyasztdnak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szdllitott vagy kijavitott aru Gizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az aru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attél az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszéllitdsa akkor aradnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyaszténak szerzdédésszerl
teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossdgi joga az Eladdnak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az
addsvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
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vonatkozasdaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétél nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelel
arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy
része tekintetében sziinteti meg, gy

e aFogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e azEladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett dru vonatkozdasaban teljesitett
vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamaszté igazoldst atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbél kezdédik. Ezt a
szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hatarid6é ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossdagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé nydjtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utdn azonban méar On
kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibdja esetén On — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
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Termékszavatossdgi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. Az Aru
hibajat termékszavatosségi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem lizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezé hatéségi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossdagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
Arura, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol sz6lé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet valamint
a kotelezd jotéllas ala tartozo fogyasztasi cikkek korének meghatérozasardl sz616 10/2024 (VI.28.) IM rendelet alapjan
az Eladé jotéllasra koteles a 10/2024 (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Uj tartés fogyasztési cikkek
(pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a
tovabbiakban jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladé onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyaszténak minésiilé vasarlé szamara jotallasi
nyilatkozatot kell atadnia.

A jétéllasi nyilatkozatot tartds adathordozdn kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozé egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly
szerinti kellékszavatossdagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

e Qajotdllasra kotelezett nevét és cimét
a Fogyasztd éltal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast e azon aru megjelolését, amelyre a
jotallas vonatkozik és e a jotéllas feltételeit.

Ont milyen jogok és milyen hatéridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarlo jotéllasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben
arleszallitast kérhet, vagy végsé soron eldllhat a szerz6déstdl, ha a ktelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta,

e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak
a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int.
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A Vasarl6 a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladé
altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgdlatnal kdzvetlendil is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A j6téllasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. § (1) bekezdése szerint:

a. 10000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllds id6tartama
meghosszabbodik a javitdsra dtadds napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlé részére torténé atadasakor indul, vagy ha az lizembe helyezést az
Eladé, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.

Ha a Vésarl6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hdnapon tul helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé
kezdé id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva
all6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles
a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran az Eladé részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato, a vasarlé eltéré rendelkezése hianydban az Eladé koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladd koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél sz6l6
torvény alapjan kibocsatott szamldn vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a vasarl6 részére
visszatériteni.

A Véasarlé az ASZF elfogaddséaval hozzajarul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas maédon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

ha a Véasarl6 ehhez hozzajarult, szamdra a kijavitas teljesithet6 késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmdra a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitds késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepl6 eladdsi arat kell szamdra a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdveté nyolc napon belil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy
e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy
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e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Elado koltségére) nem
él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni,
ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepld eladasi
arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet szerinti kitelezé jotéllas ald esé rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nél sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarm(vek kivételével - az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgdlatnal kdzvetlendl érvényesitett kijavitds iranti
igény esetén - a javitdszolgdlat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alél

A ,Jétdllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belill teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlét tajékoztatni koteles
a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jétallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jétéllas a szavatossdagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos
szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotéllas esetén a fogyasztonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotdllas szabdlyai biztositanak. Ezt
kovetéen azonban az onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jétéllas ebben az esetben
sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webdaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom
munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztési cikkek esetében
lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az
eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell
cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l?

Az Eladé a j6téllasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotéllasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer
sikerrel érvényesitett hibas teljesitésbdl ered6 igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.
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Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé
termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozé6
tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilo Vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsiilé Vevé — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Elad6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé
koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogérdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasdra szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka vélnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel
rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hianyossagok
tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a haszndltsagbdl ered6é hibakon feliiliek, és azoktdl
fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarldk esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatdrideje 1 év, amely a
teljesités (atadas) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas
A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztdnak minésiil6 vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz dnként j6tallas biztosit, ezt az Aru megvasérlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasardkra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt
kozvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.

Rendelkezés a fogyaszto elozetes tajékoztatasarol

Az Eladé a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet
11. § (1) bekezdésének valé megfelelés érdekében az aldbbiak szerint tajékoztatja Ont, hogy jelen ASZF-ben és a
https://www.hhklima.hu weboldalon egyuttal megtalalhatja az alabbi informacidkat.
1. az Eladé személye: jelen ASZF 1. oldal.
2. az Eladé tevékenysége gyakorlasdval 6sszefiliggé adatok:
a) nyilvantartasba bejegyzé hatdsag, cégjegyzékszam, addszam, tarelyszolgaltato - jelen ASZF 1-2. oldal;
b) magatartasi kodex - jelen ASZF 8. oldal
c) Eladoé tevékenysége - https:/www.hhklima.hu/rolunk.
3. aszerz6dés megkotésérsl: jelen ASZF 4. és 10. oldal.
4. a szerz6dés tartalmardl és teljesitésérdl: https://www.hhklima.hu ,Kategériak” meniipont és jelen ASZF 10-
11. oldal.
5. az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrdl, termékszavatossagrol és j6tallasrol: jelen ASZF 15-23.
oldal.
6. apanaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrdl: jelen ASZF 4-8. oldal.
7. azeldllasijogrdl: jelen ASZF 12-14. oldal.
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8. azeldllasi és felmondasi jog hidnyardl: jelen ASZF 14-15. oldal.
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